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Um verkefnid

- Markmi®id ad kanna vidhorf ibta og
adstandenda til pjonustu ibudakjarna

= Opin vidtol vid fimm adstandendur

= Halfopin vidtdl / kdnnun vid sex ibua

Askorun

- Logd ahersla & ad adlaga patttoku ad poérfum
ibta

= proadar voru sjo lokadar spurningar

= Myndir notadar til ad stydja vid spurningar og
svor




Likar ekki vel

Likar vel

NEI

27.11.2017

ibGar
Anzegja med pjonustu

Fioldi

1

Likar ek vel Likr vel

Hvernig finnst pér ad bua & ibudarkjarnanum (nafn heimilis tekid ut)?
Likar pér pad vel eda likar pér pad ekki vel?
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Likar ekki vel Likar vel

Hvernig finnst pér kvéldmaturinn sem pu feerd &
ibudarkjarnanum (nafn heimilis tekio Gt)? Likar pér pad
vel eda likar pér hann ekki vel?




ibaar
Vidhorf til starfsfolks
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Likarekkivel  Likarvel Likarvel
vid suma

Hvernig finnst pér starfsfolkid sem vinnur med pér?
Likar pér vel vid hann/hana eda likar pér ekki vel vid hann/hana ?
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ibGar
Opnu vidtélin

= Vidmaelendur almennt jakvaedir i gard starfsfolks
og toldu samstarfid i stérum drattum farseelt.

« Mikil ahrif af 66rum ibaum, of mikil nand

» Husnaedi abotavant

« Lidan annarra ibua hefdi mikil ahrif a daglegt lif
peirra.

= Almenn anaegja med matinn

ibGar
Ahugamal

Fioldi
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Myndi okki vilja sinna  Myndi vilja sinna oftar
Sinnir ekki oft Sinnir oft oftar

Myndir pu vilja sinna dhugamali pinu
oftar? Langar big ad fara oftar (a kaffihus,

Sinnir pu oft ahugamali / Ferd pu oft { sund)?

(& kaffihas, i sund)?
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Kvoéldmatur
7
o
5
a
=1
&=,
>
1 1
1
, 1IN Iu
Nei Stundum Ja
Fzerd pu ad velja hvad pu feerd i kvéldmatinn?
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Ibuar
Svefntimi
’
6
5
4
= 4
=
=3
2
2
: .
0
Nei Ja
Faerd pu ad réda hvenzer pu ferd ad sofa?

Ibuar
Svefntimi
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Nei Ja
Faerd pu ad rada hvenzer pu ferd ad sofa?




ibaar
Opnu vidtolin — til vidbétar upplysingar um
hversu einstaklingsmidud pjonstan er

» Jakvaedni i gard starfsfélks og pjonustu
- Olik upplifun af sjalfraesdi & heimili
« Porf fyrir aukinn félagslegan studning

- Breytingar hafa leitt til betri pjénustu
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) Adstandendur
Oanaegja med fyrri pjonustu

= bjénusta fyrir breytingar hafi verid aboétavant og
stadan ,alvarleg”

- Oskipulag og streituastand

- Litid faglegt starf

- bérfum ibua ekki sinnt neegjanlega

- ibaum syndur litill skilningur

Hann var bara ad lysa 6anaegju sinni, hann var bara 6anaegdur med
sina tilveru

Adstandendur
Miklar breytingar

« Anaegja med miklar breytingar a pjénustu

= Mun betra skipulag

= Aukinn grundvollur fyrir faglegt starf

» Teymisstjorar tryggdu einstaklingsmidadri
pjénustu

 Aukid traust til pjonustu

« Anaegja med starfsfolk og teymi




tilvitnun

= bad er svo margt sem pu parft ad komast inn i,
bu parft ad kynnast [nafn ibua] vel og komast
inn i allt og na pessu trausti. bad voru kannski
tiu dagar a milli, pannig ad pu varst ad vinna
bara med [nafn ibla] 2 daga i manudi. bad sja
pad allir ad pad er ekkert vit i pvi. bad purfa ad
vera akvedid margir einstaklingar sem pekkja
vel til pannig ad pad sé heegt ad dekka
veikindaforfoll med folki sem veit, kann og skilur.
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Adstandendur
Jakvaedar breytingar

» Samskipti hafi batnad til muna

= Aukinn grundvollur fyrir faglegu starfi
= Aukid 6ryggi ibua

= Aukin vellidan og aneegja

Hun er miklu rélegri og blidari en hin var, sko ég held pad sé bara af pvi
pad er meira verid hja henni, meira talad vié hana. Hun finnur fyrir
einhverju meira 6ryggi.

Adstandendur
Abendingar

= Mikilveegt ad tryggja ad samskiptaleidir séu
opnar. Samskipti ekki naegjanlega formleg

- Mikilvaegt ad sja til pess ad upplysingar komist til
skila, ad samfella sé tryggd i daglegu lifi ibta

= Of mikil samvera ibua, vistarverur stydja ekki
naegjanlega undir einstaklingsmidada nalgun
pjonustunnar

b6 svo ad pau framleidi havada pa pydir pad ekki ad pau poli betur
hévada. bad er allt annar havadi utan fra en havadi sem pu ert ad
framkalla. betta stress sem fylgir begar einhver & svona mikid erfitt.
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Takk fyrir mig
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